POLITYKA JAKOSCI LABORATORIUM

Laboratorium wzorcujace wchodzace w sktad firmy ZEPWN $wiadczy ustugi w zakresie
wzorcowania przyrzadéw pomiarowych.

Priorytetem dla laboratorium wzorcujacego jest przekazywanie klientom rzetelnych wynikéw
pomiardéw wzorcowanych obiektdéw, z zachowaniem odpowiedniej dokladnosci oraz
utrzymaniem spojnosci pomiarowej z miedzynarodowym systemem miar.

Majac na uwadze dobro klientéw, laboratorium wzorcujgce dazy do zapewnienia najwyzszej
jakosci oferowanych przez siebie ustug oraz traktowania klientdéw w sposdb gwarantujacy ich
pelne zadowolenie.

Cele strategiczne Laboratorium:

—  postrzeganie laboratorium wzorcujgcego przez szeroko pojete otoczenie jako organizacji
zapewniajacej wysoka jakos¢ swiadczonych ustug metrologicznych,

— rozszerzanie dziatalnosci laboratorium o nowe metody i dziedziny pomiarowe, w
odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku oraz polityke firmy,

— zapewnienie uznawania wynikdw pomiaréw wykonywanych przez laboratorium na
calym rynku europejskim.

Laboratorium realizuje powyzsze cele strategiczne poprzez okreslenie operacyjnych celow
jakosciowych, obejmujacych gldéwnie:

—  wdrozenie, utrzymywanie 1 doskonalenie systemu zarzadzania laboratorium, dziatajacego
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,

— realizacja ustlug metrologicznych na najwyzszym, mozliwym do uzyskania przez
laboratorium poziomie,

— aktywne wykorzystywanie narzedzi polityki personalnej do podnoszenia jakosci
oferowanych ustug,

— zapewnienie niezalezno$ci i bezstronnos$ci na wszystkich poziomach funkcjonowania
laboratorium,

— spojne dziatanie laboratorium poprzez ustanowienie stopnia szczegélowosci ustalen
zapewniajgcych powtarzalnosé dziatan,

—  ochrone praw wiasnosci klienta i zachowanie poufnosci oraz prawo klienta do wnoszenia
skarg 1 reklamacji.
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